ERTEKESITES| HATEKONYSAGNOVELES
A GYOGYSZERIPARBAN

A vildgegyetemnek csak egyetlen
szeglete van, amely biztosan fejleszthetd. Te magad.

Aldous Huxley

A gyogyszeripar alapvetd vdltozdsokat élt meg a 2000-es években. A mostani vélsdg emiatt az
egyik legfelkészilitebb piaci szegmensként érte Sket, hiszen cz eimult esztenddkben a piacot
szabdlyozd déntéshozdk és a versenytdrsak éppen elég erdfeszitésre és valtozdsra késztették a piaci
szerepléket. Megtanulhattdk, hogy folyamatosan vdltozniuk és fejlédnitk kell, ha sikeresek akamak
maradni. A generikumok eléretdrése, az OTC-piac ndvekedése, a finanszirozds beszikUlése, az éles
versenyhelyzet nap mint nap nagy kihivas elé dlitia a gydgyszeripari vdlialatokat.

A piaci részesedés megtartdsa és ndvelése érdekében cz orvosidtogatdi csapatoktdl egyre
professziondlisablo  értékesitési  képességeket vamak el. Az olykor csak néhdny perces
I&togatdsokibdl kell kihozni a maximumot, ndvelni az eredményeket, sikeressé tenni a sojdt
termékeket. Az dgazatiban dolgozd vezetdk és orvosldtogatdk szdmos képzésen vettek mar részt a
rendszervdltds éta. Mi Ujat lehet hdt szémukra nyUjtani, ami kizdkkenti ket a napi rutinbdl, motivdld
és Ujabb sikereket generdl az egyén és a cég szamdra egyardinte

MIT GONDOL?

= Hogyan érhetd el, hogy az orvosldtogatdk megkUlonbdztessék magukat és cégiket, ésjobban
elériék egyénicéljaikat?
= Miképpen fejleszthetbek készségeik az eddigieknélis személyre szabottabb mddon?

= Hogyan lehet tdmogatni &ket, hogy a kildnb6zé partnerekkel hatékonyabban épitsenek ki
kapcsolatot, és tartsdk fenn azt hosszutdvon?

= Milyen eszkdzzel értékelneték kénnyen és egyszerlen az orvoslatogatdk erdsségei és
fejlesztendd terUletei, amellyel testreszabott fejlesztési akcidtervis kidolgozhatd2

= Miképp lehet kiszdmithatd és tervezhetd a napi vezetéi munka Ugy, hogy a munkatdrsak
tevékenységére valddihatdssal van?

= Mivel lehetséges a vezetdket tehermentesiteni, munkdjukat stresszmentesebbé tenni,
pdrhuzamosan az eredményesség fenntartdsdval vagy ndvelésével?

Részt venne mindezek érdekében csapatdval egy olyan Ujszer( értékesités fejlesztési programon,
amimdrrévidtdvon mérhetd sikereket garantdie

INSIGHTS PHARMA FEJLESZTE;I PROGRAM
AZ UJ UTAKAT KERESONEK!

Az orvosldtogatdk és kodzvetlen vezetdik
hazdnkban az egyik legképzettebb és
legfelkésziUltebb munkavdllaldi kor.
Képzésik és fejlesztésik mindig is kiemelt
terUlet volt, nincs ez mdsképpen most sem.
Olyan forradalmian Uj megkdzelitések
kellenek azonban, amelyek valddi
megkUlonboztetést, azaz piaci elényt
jelentenek. A Develor egyedi vdllalati
igényekre és problémdkra szabhaté Insights
Pharma Fejlesztési Programja Ujszerd meg-
olddst kindl, ami mar révidtdvon is pozitivan
befolydsolja aszervezeti célkitlzés elérését.

Az Uj szakmai koncepciéval, a Develor
Ertékldnccal &sszhangban programunk
Otvozi a diagnosztikai elemeket (Insights
személyiségtipolégia kérddiv, strukturdlt
interjuk), a kompetenciafejlesztési megol-
ddsokat (tréningek, workshopok) és az
alkalmazdstdmogatdsi  eszkdzdket (team
coaching, on-the-job coaching).

ALKALMAZAS-TAMOGATAS

VALTOZAS-
MENEDZSMENT DIAGNOSZTIKA

KOMPETENCIA- FOLYAMATOK
FEJLESZTES ILLESZTESE

A szakmailag magasszintl és az orvos-
|dtogatdsi helyzetekre nagyszerGen alkal-
mazhatd, Nagy-Britannidbdl szdrmazd
Insights rendszerre épUlé fejlesztési
megolddsunkon keresztll né az orvos-
|dtogatdk Snismerete, tudatosabbd vdlik
viselkedésUk az értékesitési folyamat
minden |épése sordn. Sokkal eredmé-

nyesebben alkalmazkodnak a tdrgyald-
partnerek személyiségéhez és stilusdhoz, illetve a
nehéz helyzetekhez. A mély személyiségismereti

INSIGHTS PHARMA FEJLESZTES| PROGRAM

PROGRAMELOKESZITES, MERES

I Orientdacids workshop

A hatékony A hatékony
orvoslatogatd vezetd
A sikeres Vezetdi

orvoslatogatds Coaching

I Eredményességi workshop

UTOKOVETES, MERES, ALKALMAZASTAMOGATAS

készség nagy segitség a sajat munkatervezés és
adminisztracié hatékonysagdnak noéveléséhez,
ésabelsé egyensily megteremtéséhez.

Mivel az orvosldtogatdi munka csak megfeleld
vezetdi tdmogatdssal vdlik igazdn hatékonnyd,
a modszer a vezeték szédmdra is hasznos
elemeket tartalmaz. Akkor tudjdk igazdn jol
fejleszteni a munkatdrsaikat és sikeresen végezni
vezetdi tevékenységiket, ha sajdt maguk is
értékesitési és vezetdi szemléletet és
eszkdzrendszert. A program eredményeként
hosszUtdvon is fenntarthatéan né vezetdi
hatékonysdguk és eredményességik.

D=V=LORThink



A FEJLESZTES| PROGRAM SZAKMAI HATTERE:
AZ INSIGHTS® RENDSZERE

,&3’ Az Insights rendszer (Insights Discovery System®) a jelenleg elérhetd legcizelldltabb,
de kédnnyen megérthetd személyiségtipoldgia- és képzési rendszer, amely C. G. Jung

munkdssdgdra épll. A személyiséget négy alapszinnel és azok egyénre jellemzd
kombindcidival irja le. Minden, a szinek dltal szimbolizalt képesség és tulajdonsdg a birtokunkban
van, csak kilénbozé mértékben haszndljuk azokat helyzetektdl figgéen. Az Insights Discovery®
Személyes Beszdmold segit meghatdrozni, hogy milyen mértékben jellemeznek benninket a
kOldnb6z6 szinenergidk, amelyeket megismerve jobban megértjik sajdt és mdsok szUkségleteit,
viselkedését és kapcsolatait.

MIERT EPPEN AZ INSIGHTS®2

Az Insights rendszer legfébb erdssége, hogy  hogy melyik személyiségtipus irdnydba teszink
kifinomult és &sszetett, ugyanakkor nyelvezete  és milyen nagysagu eréfeszitéseket.

egyszeru es ertheto. A tapasztalatok, a szdmtalan hazai és

nemzetkdzi referencia alapjdn
kijelenthetjik, a rendszer toké-
letesen adaptdlhatd az orvos-
I&togatdi és terlleti vezetdi
tevékenységre.

Az Insights Discovery® abban tébb
mas statikus személyiségfejlesztési
megkozelitésnél, hogy a
személyiséget dinamikusan
vizsgdlja, megmutatja
preferencidnkat is, tehdt,

Tervezett
strukturdilt
munkavégzés

Eredmények
révid tavon

Bizalomra Kifejezd, A vezeték szdmdra a

meggydzd Vezetdi kiterjesztéssel

értékesités bévitett Beszdmold meg-

mutatja a természetes

vezetdi stilusukat, erésségei-

ket és lehetséges fejlesztendd
terGleteiket a napi munkdban.

Az Ertékesitési kiterjesz- izalomre
téssel bdvitett Insights epuld, jo

Discovery Személyes Be- kapcsolatok

szdmold olyan fejlesztési

eszkdz, amely megoldds az
orvoslatogatdk értékesitési
stilusanak, preferencidinak és
képességeinek feltérképezéséhez a
felkészUlés, az orvosi rendelében tett
|&dtogatds minden 1épése, és a kapcsolddd
adminisztracid sordn.

UGYFELEINK MONDTAK

“Az elképzelés, hogy egy globdlisan
konzisztens, magas hatékonysdggal bird
programot fejlesszUnk ki az értékesitési
készségek erdsitésére és coaching kultdra
kialakitdséra az Insights rendszer alapjain,
sikeresen megvaldsult. Eredményeképpen
kdbnnyebben birkéztunk meg az Uzleti
kinivasokkal. Olyan Uj megkdzelitést adott a
munkatdrsaknak, amit nagyra értékeltek.”

Simon Dawson, HRigazgatd,
The Nuance Group

"A vezetdi készségeket fejleszté Insights modell
egy kivald megkdzelités arra, hogy kiépitstk
magas teliesitményl szervezetinket. Tapldini
akarjuk azt a vdllalkozdiés teljesitményorientdlt
szellemet, amely tdmogatja, hogy a
gyoégyszeripar vezeté vdllalatava vdljunk. Az
Insights dinamikus és kiemelkedd csapata
hozzdjdrul ehhez a jovéképhez, ezért azon
vagyunk, hogy a kdzds egyUttmikodést a
tovdabbiakbanis elmélyitstk.”

Guido Spichty, Novartis

“Az Insights Ertékesitési Hatékonysdag étfogd, kdnnyen a hétkdznapokba Ultethetd program. Ez a
leggyakorlatiasabb program, amelyen valaharészt vettem.”

Luc Lavigne, értékesitésivezetd, Warnex

VARHATO EREDMENYEK

A orvosi ellenvetések kezelések
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= Hatékonyabb, eredményesebb tervezés, priorizdlds, munkaszervezés

= Nagyobb tudatossdg anapi és hetiorvosldtogatdi és vezetsitevékenységekben

= Azadott értékesitésihelyzethez és partnerhezigazodd értékesitésistilus

= Hatdsosabb befolydsolds, ellenvetés-kezelés, sikeresebb Idtogatdsok

= Személyre szabott akcidtervek, praktikus tdmogatd eszkdzdk

= Munkatdrsaik hatékony tdmogatdsdra felkészilt vezetdk

K&zds nyelv, egységesebb vdllalatikultdra

Osszességében egy motivdltabb, kiegyensUlyozottabb és az eredmények tekintetében

sikeresebb orvosldtogatdicsapat.

MIERT EPPEN

DEVELOR?

A piac vezetd képzési vallalataként a nemzetkdzi tapasztalatokra
épitve és hazai gyodgyszeripari szakérték bevondsdaval
fejlesztettUk ki Ujszer(és egyedi képzési rendszerlnket az dgazat
A élenjdrd és Ujitd vallalatai szdmdra.

A kiprébdilt tréningek és a gydgyszeripari tapasztalatokra épuld
fréneri tudds kettése adja a fejlesztések hatdsossdigdnak
garancidjat.
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